Konsultacje spoleczne

Projekt uchwaly w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie miasta Szczyrk

Burmistrz Miasta Szczyrk
oglasza

przeprowadzenie konsultacji spolecznych z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dzialalnosci pozytku
publicznego projektu uchwatly w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
SciekOw na terenie miasta Szczyrk

Termin konsultacji: 10 wrzes$nia 2019 r. do 19 wrzes$nia 2019 r.

Konsultacje przeprowadzone beda w formie umieszczenia projektu uchwaly w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie miasta Szczyrk na stronie
internetowej Urzedu Miejskiego - www.szczyrk.pl/konsultacje-spoleczne,m,m2,212 oraz w
Biuletynie Informacji Publicznej — www.bip.szczyrk.pl/prawolokalne/sposobyustalania-
prawa/konsultacjespoleczne.

Wszelkie uwagi i propozycje do niniejszego projektu Programu nalezy sklada¢ na zataczonym
druku droga elektroniczng na adres: sekretariat@szczyrk.pl lub pisemnie w siedzibie Urzgdu
Miejskiego w Szczyrku.

Konsultacje maja charakter opiniodawczy.

W zalgczeniu:

1. Zarzadzenie Burmistrza Miasta Szczyrk w sprawie przeprowadzenia konsultacji spotecznych
z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego projektu uchwalty w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekdéw na terenie miasta Szczyrk

2. Projekt uchwaly w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
miasta Szczyrk

3. Ankieta konsultacyjna do zglaszania uwag.




BURMISH nZ MIASTA

SZCZYRK

Zarzadzenie nr 100/2019
Burmistrza Miasta Szczyrk
z dnia 9 wrzesnia 2019 r.

w sprawie: przeprowadzenia konsultacji spolecznych z organizacjami pozarzadowymi
oraz podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie w przedmiocie projektu uchwaly
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie miasta
Szezyrk

Na podstawie §1 uchwaty nr LVI/376/2018 Rady Miejskiej w Szczyrku z dnia 25 wrzesnia
2018 r. w sprawie szczegOlowego sposobu konsultowania z organizacjami pozarzadowymi
1 podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego 1 o wolontariacie projektow aktow prawa miejscowego w dziedzinach
dotyczacych dzialalnosci statutowej tych organizacji (Dz. Urz. Woj. Slaskiego 2018
poz. 6272)

zarzgdzam, co nastepuje:

§1
Przeprowadzenie konsultacji spolecznych z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami,
o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie w przedmiocie projektu uchwaty w sprawie regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw na terenie miasta Szczyrk

§2

Konsultacje rozpoczng si¢ 10 wrzesnia 2019 r., a zakoncza 19 wrzeénia 2019 r.
§3

Konsultacje maja zasigg ogdlnogminny.
§4

Konsultacje zostang przeprowadzone w formie umieszczenia projektu uchwaly w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie miasta Szczyrk na stronie
internetowej Urzedu Miejskiego - www.szczyrk.pl oraz w Biuletynie Informacji Publicznej —
www.bip.szczyrk.pl 1 przyjmowania pisemnych uwag 2z wykorzystaniem formularza
zamieszczonego wraz z projektami dokumentow na ww. stronach.

§5
Komorka organizacyjng Urzedu Miejskiego odpowiedzialng za przeprowadzenie konsultacji
jest Referat Gospodarki Komunalnej, Urbanistyki, Handlu i Rolnictwa.

§6

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Projekt

z dnia 6 wrzesnia 2019 .
Zatwierdzony przez ..........oecevvne

UCHWALA NR ......vvvnne.
RADY MIASTA SZCZYRK

z dnia 2019r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie miasta Szczyrk

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z2019r. poz. 506 zpozn. zm.) oraz art. |9 ust. 3i4 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz.U. z 2019 roku, poz. 1437), po pozytywnym
zaopiniowaniu projektu regulaminu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie uchwala sig, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody iodprowadzania Sciekéw na terenie miasta Szczyrk,
stanowigcy zatacznik Nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Szczyrk.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego.

§4.7Z dniem wejscia w Zycie niniejszej uchwaly traci moc Uchwata Nr 11/14/2002 Rady Miejskiej
w Szczyrku z dnia 5 grudnia 2002 roku w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
§ciekow, obowigzujgcego na obszarze Gminy Szczyrk.

1d: E97DA096-F3F8-440E-84D6-B5144727BC31. Projekt Strona 1




Uzasadnienie

Koniecznoé¢ podjecia przedmiotowej uchwaly wynika z art. 19 ust. | ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2019 roku, poz. 1437) oraz art. 8 ustawy z dnia
21 pazdziemika 2017 roku o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekoéw oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2017 roku, poz. 2180).

Zgodnie z art. 19 ust. | ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
rada gminy, na podstawie projektow regulaminéw dostarczania wody iodprowadzania S$ciekow
opracowanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu,
zawiadamiajgc o tym przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Rada Miejska w Szczyrku na swoim posiedzeniu w dniu 28 maja 2019 roku podj¢ta uchwatg¢ nr
VI11/55/2019 w sprawie przekazania organowi regulacyjnemu (Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Krakowie Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie) regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow na terenie miasta Szczyrk celem zaopiniowania.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie w dniu 17 czerwca 2019 roku wydal postanowienie (KR.RZT.070.4.23.2019.AW), w ktérym
pozytywnie zaopiniowal regulamin.

Projekt przedlozonej uchwaly zostal pozytywnie zaopiniowany przez Komisje Ochrony Srodowiska na
| posiedzeniu w dniu ......

1d: E97DA096-F3F8-440E-84D6-B5144727BC31. Projekt Strona |




»AQUA” S.A. w Bielsku-Biatej, ul. 1 Maja 23, 43-300 Bielsko-Biata

PROJEKT REGULAMINU
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA TERENIE MIASTA SZCZYRKU

uwzgledniajacy rozstrzygnigcie nadzorcze Wojewody Slaskiego
zdn. 02.11.2018 r.




ROZDZIAL |

PRZEPISY OGOLNE

§1
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw — zwany dalej regulaminem -
okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdéw na terenie miasta Szczyrku.

§2
1. llekro¢ w regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumiecC ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.). Dz.U. 2018 poz. 11562 z pdzn. zm.).
2. Uzytym w regulaminie pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadajg
im akty wyzszego rzedu, w tym ustawa.

ROZDZIAL I

MINIMALNY POZIOM USLUG $WIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE o
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA $CIEKOW

3

Przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanaIizagyjne ma obowigzek zapewni¢ nastepujacy

minimalny poziom $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody:

1) zapewni¢ ciagta i niezawodna dostawe wody w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m® na
dobe, o ci$nieniu w punkcie przytaczenia odbiorcy ustug do sieci przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego nie mniejszym niz 0,1 MPa i nie wiekszym niz
0,8 MPa, z zastrzezeniem wyjatkéw, o ktére wnioskuje odbiorca ustug,
a przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wyraza na to zgode;

2) w przypadku awarii urzadzen wodociagowych przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego przywréci¢ zaopatrzenie w wode w terminie nie dtuzszym niz
48 godz., liczagc od momentu przyjecia zgtoszenia o awarii,

3) w przypadku przeprowadzania planowanych napraw urzadzen wodociggowych
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego przywroci¢ zaopatrzenie w wode
w terminie nie dluzszym niz 12 godz., liczac od momentu wstrzymania
zaopatrzenia w wode;

4) zapewnic¢ jako$¢ dostarczanej wody zgodng z przepisami wydanymi na podstawie
art. 13 ustawy.

§4
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ nastepujacy
minimalny poziom $wiadczonych ustug w zakresie odprowadzania $ciekow:
1) zapewni¢ ciagte i niezawodne odprowadzanie $ciekow urzadzeniami
kanalizacyjnymi w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m® na dobe;




2) w przypadku awarii urzadzen kanalizacyjnych przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego przywroci¢ odprowadzanie $ciekéw w terminie nie dtuzszym niz
24 godz., liczgc od momentu przyjecia zgtoszenia o awarii;

3) w przypadku przeprowadzania planowanych napraw urzadzen kanalizacyjnych
przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego  przywrécié  odprowadzanie
Sciekow w terminie nie diuzszym niz 12 godz., liczac od momentu wstrzymania
odprowadzania $ciekow.

§5
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze ograniczy¢ lub wstrzymac
Swiadczenie ustug w zakresie dostarczania wody wytacznie w przypadku jej
niedoboru, w okolicznosciach okreslonych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

ROZDZIAL 11l

WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI UStUG

§6
Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $§ciekéw odbywa sie
W oparciu o pisemng umowe zawartg miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

§7

1. Umowy mogg by¢ zawierane w lokalu lub poza lokalem przedsiebiorstwa
wodaociggowo-kanalizacyjnego.

2. W przypadku, jezeli przysztym odbiorcg jest konsument w rozumieniu ustawy
z dnia 23 kwietnia Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1025 z pbézniejszymi
zmianami), wowczas przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane
jest do wypetnienia obowigzkéw okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja
2014 1. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 134).

§8

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe z osoba, ktérej
nieruchomo$¢ zostata przylgczona do sieci i ktéra ztozyta pisemny wniosek
0 zawarcie umowy zgodnie z ustawg.
2. Wniosek o zawarcie umowy powinien zawieraé w szczegolnosci:
1) dane osoby lub podmiotu wnioskujgcego o zawarcie umowy,
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrzeé umowe,
3) wskazanie przeznaczenia pobieranej wody i rodzaju odprowadzanych $ciekéw.
3. Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne sporzgdza projekt umowy
w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy, a zawarcie umowy
powinno nastapi¢ niezwlocznie po tym terminie, nie pézniej niz w ciggu 30 dni od
dnia ztozenia kompletnego wniosku.




§9

. Na zasadach wskazanych w ustawie przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zawiera umowy z osobami korzystajgcymi z lokali znajdujgcymi sie
w budynku wielolokalowym na pisemny wniosek witasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych.

. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ w szczegolnosci
os$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osdb korzystajacych z lokali
o zasadach rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy oraz
o obowigzku ponoszenia na rzecz przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
dodatkowych optat wynikajacych z taryf.

. W terminie 30 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne  dokona  sprawdzenia  zgodnosci  zabudowy
wodomierzy z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Przedsiebiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne  sporzadza projekty umow
w terminie 30 dni od dnia sprawdzenia zgodnos$ci zabudowy wodomierzy, o ktérym
mowa w ust. 3.

ROZDZIAL IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

10
. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia§ w wode i odprowadzania $ciekéw s3g
prowadzone w oparciu o ceny i stawki okreslone w taryfie.
. Ceny ustug, ktére nie sg zawarte w taryfie przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustala w cenniku, ktéry dostepny jest na stronie internetowej lub
w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

11
. lloé¢ dostarczonej wody ustala sie nzl podstawie odczytu wskazarnn wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku — w oparciu o przecietne normy zuzycia.
. lloé¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala sie na podstawie wskazan urzgdzen
pomiarowych, a w razie braku urzadzen pomiarowych na podstawie umowy, jako
rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.
. W budynkach wielolokalowych dokonuje sie odczytu wodomierza gtéwnego, jak
i wodomierzy zamontowanych przy punktach czerpalnych, jezeli umowy s3g
zawarte z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz jego
wiascicielem lub zarzadca.
. Odczytow wodomierzy i urzadzen pomiarowych dokonuje si¢ w terminach
wynikajgcych z okreslonych w umowach okresach obrachunkowych.




12

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug§nale2noéciami za ustugi $wiadczone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez
osoby korzystajagce z poszczegdlnych lokali, przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego
budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§13

1. Okreslenie warunkéw przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej odbywa sie¢ na pisemny wniosek podmiotu ubiegajgcego sie
0 przylgczenie nieruchomosci do sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

2. Wniosek o przytgczenie powinien zawieraé¢ co najmniej:

1) imig i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3) podanie lokalizacji nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek poprzez wskazanie jej
adresu i numeru ewidencyjnego dziatki:

4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz
charakterystyki zuzycia wody;

6) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju,
a w przypadku dostawcow $ciekéw przemystowych, réwniez jako$ci
odprowadzanych $ciekow;

7) opis nieruchomoséci, z ktérej beda odprowadzane scieki, w szczegolnosci
okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia.

14
1. Jezeli spetnione sg warunki techniczn§e umozliwiajgce przytaczenie nieruchomosci
do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie do 30 dni
od otrzymania prawidtowo wypetnionego i kompletnego wniosku, o ktorym mowa
w § 13, wydaje osobie ubiegajacej sie o przylaczenie nieruchomosci dokument
pod nazwg ,Warunki przytagczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”.
2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1, powinien co najmniej:
1) wskazywa¢ miejsce i sposdb przytaczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;
2) okreslac maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomoséci:
3) okreslac maksymalng ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich
jakosg;
4) zawiera¢ informacje o rodzaju i tresci dokumentéw, jakie zgodnie z przepisami
prawa powinna przedfozy¢ osoba ubiegajaca sie o przytaczenie do sieci oraz




o podmiotach, z ktérymi nalezy dokona¢ uzgodnien lub do ktérych nalezy
zgtosic fakt przylgczenia;

5) okreslac parametry techniczne przylacza wodociggowego i/lub przylacza
kanalizacyjnego;

6) wskazywaé okres waznosci wydanych warunkow przytgczenia, nie krotszy niz
3 lata.

§ 15
W razie braku warunkow technicznych umozliwiajgcych przytgczenie nieruchomosci
do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie do 21 dni
od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w § 13, informuje o tym osobe ubiegajacy sie
o przylaczenie, wskazujgc wyraznie na powody, ktore uniemozliwiajg przytaczenie.

§ 16
Przed przytgczeniem do sieci przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje
odbioru wykonanego przytagcza zgodnie z postanowieniami Rozdziatu VI
Regulaminu.

ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

17

1. Dostep do ustug przedsiebiorstwa §wodociagowo-kanalizacyjnegc» wyznaczaja
techniczne mozliwosci istniejacych urzgadzen: ich usytuowanie, stan,
przepustowo$é, zdolnos¢ produkceyjna oraz lokalizacja nieruchomosci.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia dostgp do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych, gdy spetnione sg nastepujace techniczne warunki:
1) parametry techniczne posiadanych urzadzen wodociggowych, w szczegélnosci

przepustowo$¢ i ci$nienie panujgce w miejscu planowanego przylaczenia
nieruchomosci, sg odpowiednie do zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug
dostarczania wody w wymaganej ilosci, w tym z odpowiednim strumieniem
objetosci i pod odpowiednim ciSnieniem, przy zachowaniu warunkow
dostarczania wody ustalonych dla przytgczonych juz nieruchomosci;

2) parametry techniczne posiadanych urzadzen kanalizacyjnych, w szczegdlnosci
przepustowo$¢ w miejscu planowanego przylaczenia nieruchomosci oraz
technologia oczyszczania $ciekéw, sg odpowiednie do zapewnienia przysztemu
odbiorcy ustug odprowadzania $ciekobw w wymagane] ilosci, w tym
z odpowiednim strumieniem objetosci, przy zachowaniu warunkoéw
odprowadzania $ciekéw ustalonych dla przytgczonych juz nieruchomosci.

3. W celu uzyskania dostepu do ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych nalezy
wykonac¢ przylagcze o parametrach technicznych zgodnych z uzyskanymi od
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego ,Warunkami przytaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej".




ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§18

.W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac
z wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ,Warunkami
przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” oraz z uzgodniong
dokumentacja przytacza.

. Po zgtoszeniu przez osobe ubiegajaca sie o przytgczenie nieruchomoséci do sieci

gotowosci do odbioru przytgcza, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
uzgadnia jego termin na nie pozniej niz trzy dni robocze po dacie zgtoszenia.

. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory cze$ciowe oraz koricowe sg

przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron i potwierdzane
przez strony w sporzgdzanych protokotach.

. Odbibr czesciowy jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki

przytagcza ulegajgce czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy
zgtaszaC do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego celem odbioru
wykonanych robot przed zasypaniem odpowiednim gruntem.

§19

. Zgtoszenie odbioru przytgcza powinno zawiera¢ co najmniej:

1) dane identyfikujgce osobe ubiegajaca sie o podigczenie i adres przytaczanej
nieruchomosci;
2) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajaca sie o podtgczenie;

. Protokét odbioru przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ($rednica, materiat,
dtugos¢, elementy uzbrojenia);

2) ewentualne uwagi dotyczace réznic pomiedzy dokumentacjg a realizacjg
przytacza;

3) date odbioru przytacza;

4) skiad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru.

ROZDZIAL Vi

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA

CIAGLOSCI USLUG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY

| WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 20

1. O planowanych przerwach Iub ograniczeniach w dostawie wody oraz
przewidywanym obnizeniu jej jakosci przedsiebiorstwo  wodociggowo-
kanalizacyjne poinformuje odbiorcéw ustug w sposéb zwyczajowo przyjety (np.:
komunikaty w lokalnych rozgtosniach radiowych lub na stronie internetowej




przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozplakatowanie informacji na
afiszach ogtoszeniowych) co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. Informacje o wystgpieniu nieplanowanej przerwy w dostawie wody Ilub
odprowadzaniu  Sciekbw na skutek awarii urzadzen przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zamieszcza na swojej stronie internetowe;.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewni zastepczy punkt poboru wody i poinformuje
odbiorcow ustug o jego lokalizacji w analogiczny sposéb, jak w ust. 1.

4. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie
poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety,
w szczegolnosci na swojej stronie internetowe;.

§ 21
Jezeli jakos¢ wprowadzanych przez odbiorce ustug $ciekow do sieci kanalizacyjne;
nie spetnia wymogéw okreslonych w przepisach prawa, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkna¢ przytacze kanalizacyjne.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DO(SjTAWIE WODY | ODPROWADZANIU

SCIEKOW

§ 22

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ odbiorcom

ustug:

1) mozliwos¢ catodobowego zgtaszania awarii urzadzernn przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, przerw w dostawie wody lub odprowadzaniu
Sciekow oraz probleméw z ci$nieniem lub jako$cig wody — telefonicznie lub przez
strone internetowg przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) obstuge w biurze obstugi klientow, w dni robocze od poniedziatku do piatku,
w godzinach 7.00-15.00;

3) mozliwos¢ sktadania skarg i wnioskow bezposrednio dyrekcji przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w ustalonym przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w terminie, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 2 tygodnie.

§ 23

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych w szczegélnosci:

1) wykonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy
w zakresie ilosci i jako$ci $wiadczonych ustug oraz wysokoéci naliczonych optat
za te ustugi;

2) funkcjonowania wodomierzy i urzadzen pomiarowych.

2. Odbiorca ustug zgtasza przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
reklamacjg¢ w formie pisemnej na jego adres lub skfada ustnie do protokotu
w biurze obstugi klienta.

3. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia odbiorcom ustug
portal elektronicznego biura obstugi klienta, korespondencja reklamacyjna




z zarejestrowanymi uzytkownikami portalu moze odbywaé sie z wykorzystaniem
tego portalu.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje zgtoszong reklamacje
| udziela pisemnej odpowiedzi w terminie 14 dni od daty zgloszenia.
W uzasadnionych przypadkach termin ten moze zostaé przediuzony o dalsze
14 dni, o czym przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne winno pisemnie
poinformowac odbiorce ustug.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wstrzymania
rozpatrzenia reklamacji w przypadku zaniechania udostepnienia nieruchomosci
przez odbiorce ustug.

§ 24
W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowej winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujgce na terenie gminy taryfy stosowane przez przedsiebiorstwo
wodaociggowo-kanalizacyjne;
2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”
obowigzujacego na terenie miasta;
3) wyniki ostatnio przeprowadzanych analiz jako$ci wody:.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 25
Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegélnoséci dostepna z urzadzen
wodociggowych posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
w tym z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

26

Jednostki strazy pozarne; prowadzace§ dziatania przeciwpozarowe na obszarze

miasta uprawnione sg do poboru wody z urzgdzeri wodociggowych przedsiebiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego na nastepujgcych warunkach:

1) pobor wody odbywa¢ sie bedzie w pierwszej kolejnosci z hydrantow
zlokalizowanych w miejscach wskazanych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne;

2) w uzasadnionych przypadkach jednostka strazy moze pobraé wode z innych
hydrantow niz opisanych w pkt 1, ale w tym przypadku przedsiebiorstwo
wodaciggowo-kanalizacyjne nie gwarantuje odpowiedniego ciénienia wody
i wydajnosci;

3) jednostka strazy pozarnej zobowigzana jest do:

a) prowadzenia biezgcej ewidencji miejsc, w ktérych zostata pobrana woda oraz
ilosci  pobranej wody z wurzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego;

b) niezwtocznego zawiadamiania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
o dokonanym poborze wody z hydrantéw, o ktérych mowa w pkt 2;




c) sktadania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w terminie do 7 dni
po uptywie kwartatu kwartalnych sprawozdan dotyczgcych miejsc poboru wody
i ilosci pobranej wody =z urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego na cele przeciwpozarowe.

§ 27
W przypadku pobrania przez jednostke strazy pozarnej wody na cele
przeciwpozarowe 2z instalacji odbiorcy ustug, jednostka ta zobowigzana jest
niezwtocznie przekaza¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje
o ilosci pobranej wody, tak aby przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne mogto
prawidtowo rozliczy¢ dostawe wody dla tego odbiorcy ustug.

§ 28
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gmine Szczyrk za wode
pobrang na cele przeciwpozarowe, stosujgc ceny ustalone w taryfie.

ROZDZIAL Xl
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 29

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Slaskiego.
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ANKIETA KONSULTACYJNA

1. Przedmiot i zakres konsultacji:

Projekt uchwaty w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie miasta

Szczyrk

2. Termin konsultacji:

Od dnia 10.09.2019 r. do dnia 19.09.2019 r.

3. Zasieg konsultacji:
ogoélnogminny

4. Forma konsultacji:

Pisemna z wykorzystaniem ankiety konsultacyjnej

ZGLASZANE PROPOZYCJE ZMIAN ( opinie, wnioski, uwagi)

Numer strony Obecny zapis w Proponowany zapis
projekcie zglaszany przez Podmiot

Uzasadnienie

DANE PODMIOTU

Nazwa Podmiotu

Adres Podmiotu

Imie i nazwisko przedstawiciela
Podmiotu zglaszajqcego opinie

Tel./fax. Podmiotu

Adres e-mail Podmiotu

Tel. kontaktowy lub adres e-mail
osoby zglaszajqcej opini¢ w
imieniu Podmiotu

......................................

Podpis osoby reprezentujgcef Podmiot

Ankiete nalezy wysta¢ do dnia 19.09.2019 r.
na adres e-mail: sekretariat@szczyrk.pl

lub zlozy¢ siedzibie Urzedu Miejskiego w Szczyrku, ul. Beskidzka 4




