UCHWALA NR XXXVIII/277/2021
RADY MIEJSKIEJ W SZCZYRKU

z dnia 30 listopada 2021 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie miasta Szczyrk

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z2021r. poz. 1372 zpdzn. zm.) oraz art. 19 ust. 314 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (t.j. Dz.U. z 2020 roku, poz. 2028), po pozytywnym
zaopiniowaniu projektu regulaminu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cieckOw na terenie miasta Szczyrk,
stanowiacy zatgcznik Nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Szczyrk.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego.

§ 4. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc Uchwata Nr X/76/2019 Rady Miejskiej
w Szczyrku z dnia 24 wrze$nia 2019 roku w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania §ciekdw, obowigzujacego na terenie miasta Szczyrk.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Szczyrku

mgr Borys Matlak
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Zakacznik Nr 1 do uchwaty Nr XXXVII1/277/2021
Rady Miejskiej w Szczyrku
z dnia 30 listopada 2021 r.

REGULAMIN

DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE MIASTA SZCZYRKU

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw — zwany dalej regulaminem - okres§la prawa
i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw uslug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i1 zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie miasta Szczyrku.

§ 2. 1. llekro¢ w regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu (Dz. U. 2020 r. poz. 2028 ).

2. Uzytym w regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im ustawa oraz jej akty
wykonawcze.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWOWODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA
WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ nastgpujacy minimalny poziom
swiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody:

1. zapewni¢ ciaglg iniezawodng dostawe wody w ilo$ci nie mniejszej niz 0,3 m? na dobe, o ci$nieniu
w punkcie przytaczenia odbiorcy ustug do sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego nie mniejszym
niz 0,1 MPa inie wigkszym niz 0,8 MPa, z zastrzezeniem wyjatkéw, o ktore wnioskuje odbiorca ustug,
a przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wyraza na to zgode,

2.w przypadku awarii urzadzen wodociagowych przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
przywréci¢ zaopatrzenie w wod¢ w terminie nie dluzszym niz 48 godz., liczac od momentu przyjecia
zgloszenia o awarii,

3.w przypadku przeprowadzania planowanych napraw urzadzen wodociggowych przedsi¢biorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego przywroci¢ zaopatrzenie w wode w terminie nie dtuzszym niz 12 godz., liczac
od momentu wstrzymania zaopatrzenia w wode,

4. zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody zgodng zprzepisami wydanymi na podstawie
art. 13 ustawy, w tym w zakresie: zelaza do 200 pg/l, chloru wolnego do 0,3 mg/l, metnosci — 1 NTU, pH 6,5 —
9,5, twardosci 60 — 500 mg/l, barwy — akceptowalnej i bez nieprawidlowych zmian.

§ 4. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ nast¢pujacy minimalny poziom
swiadczonych ustug w zakresie odprowadzania Sciekow:

1) zapewni¢ ciagle 1iniezawodne odprowadzanie $ciekow urzadzeniami kanalizacyjnymi w ilo$ci
nie mniejszej niz 0,3 m3 na dobe,

2) w przypadku awarii urzadzen kanalizacyjnych przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego przywrocic
odprowadzanie $ciekow w terminie nie dtuzszym niz 24 godz., liczac od momentu przyjecia zgloszenia
0 awarii,

3)w przypadku przeprowadzania planowanych napraw urzadzen kanalizacyjnych przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego przywroci¢ odprowadzanie §ciekoOw w terminie nie dtuzszym niz 12 godz.,
liczac od momentu wstrzymania odprowadzania $ciekow.
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§ 5. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug
w zakresie dostarczania wody wylacznie w przypadku jej niedoboru, w okolicznos$ciach okreslonych
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 6. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow odbywa si¢ w oparciu o pisemna
umowe¢ zawarta migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorca uslug, zgodnie
z art. 6 ustawy.

§ 7. 1. Umowy moga by¢ zawierane w lokalu lub poza lokalem przedsi¢biorstwa wodociagowo -
kanalizacyjnego.

2. W przypadku, jezeli przysztym odbiorcg jest konsument w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia Kodeks
cywilny (Dz.U. z2018r. poz. 1025 z pdzn.zm.), wowczas przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
zobowigzane jest do wypeklienia obowigzkéw okreslonych przepisami ustawy zdnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.).

§ 8. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zawiera umowe z osobag, ktdrej nieruchomos$é
zostala przytaczona do sieci i ktora ztozyla pisemny wniosek o zawarcie umowy zgodnie z ustawa.

2. Wniosek o zawarcie umowy powinien zawiera¢ w szczegolnosci:
1) dane osoby lub podmiotu wnioskujacego o zawarcie umowy,
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,
3) wskazanie przeznaczenia pobieranej wody i rodzaju odprowadzanych $ciekow.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza projekt umowy w terminie 14 dni od dnia
ztozenia wniosku o zawarcie umowy, a zawarcie umowy powinno nastgpi¢ niezwlocznie po tym terminie,
nie pozniej niz w ciggu 30 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku.

§ 9. 1. Na zasadach wskazanych w ustawie przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawiera umowy
z osobami korzystajacymi zlokali znajdujacymi si¢ w budynku wielolokalowym na pisemny wniosek
wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ w szczegolno$ci o$wiadczenie wnioskodawcy
o poinformowaniu oséb korzystajacych z lokali o zasadach rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 314
ustawy oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dodatkowych
optat wynikajacych z taryf.

3. W terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
dokona sprawdzenia zgodnos$ci zabudowy wodomierzy z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sporzadza projekty umoéw w terminie 30 dni od dnia
sprawdzenia zgodnos$ci zabudowy wodomierzy, o ktorym mowa w ust. 3.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 10. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania §ciekow sa prowadzone w oparciu
o ceny i stawki okreslone w taryfie.

§ 11. 1. llos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wskazan wodomierza gtdownego, a w
przypadku jego braku — w oparciu o przecigtne normy zuzycia.

2. Ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych, a w razie braku
urzadzen pomiarowych na podstawie umowy, jako rowng ilo$ci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. W budynkach wielolokalowych dokonuje si¢ odczytu wodomierza glownego, jak iwodomierzy
zamontowanych przy punktach czerpalnych, jezeli umowy sa zawarte z osobami korzystajacymi z lokali
w budynku wielolokalowym oraz jego wlascicielem lub zarzadca.

4. Odczytow wodomierzy i urzadzen pomiarowych dokonuje si¢ w terminach wynikajacych z okreslonych
w umowach okresach obrachunkowych.
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§ 12. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi swiadczone przez przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczeg6lnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbna fakture zarzadcy Iub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 13. 1. Wydawanie warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ w trybie
i na zasadach przewidzianych w art. 19a Ustawy.

2. Pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci zawiera dane
okreslone w art. 19a ust. 4 Ustawy. Poza elementami tam okre§lonymi, wniosek moze zawiera¢ rowniez:

1) wskazanie adresu do korespondencji, numeru telefonu do kontaktu, adresu poczty elektronicznej (e-mail),
2) date i podpis osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci,

3) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode oraz $redniej ilo$ci przewidywanego poboru wody w U/s,
jej przeznaczenia i charakterystyki zuzycia wody.

§ 14. 1. Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej wydawane sa przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w formie pisemnej i powinny:

1) wskazywac¢ miejsce przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

2) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegoélne cele, o ile
wniosek dotyczyt wydania warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej,

3) wskazywac parametry techniczne i warunki formalno-prawne wykonania przytacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego,

4) okresla¢ maksymalna ilo§¢ $ciekow odprowadzanych iich jako$¢, oile wniosek dotyczyl wydania
warunkow przyltaczenia do sieci kanalizacyjne;j,

5) okresla¢ warunki odbioru przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego,

6) zawiera¢ zalgcznik graficzny w postaci mapy znaniesiong trasg przylacza wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego,

7) w przypadku warunkdéw przylaczenia do sieci wodociggowej zawierac opis przedstawiajacy schemat wezla
wodomierzowego,

8) wskazywac okres wazno$ci wydanych warunkow przylaczenia do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej
okreslony w art. 19a ust. 7 Ustawy.

2. Przed planowanym przystgpieniem do wykonania przylacza w trybie, o ktorym mowa w art. 29a ustawy
zdnia 7lipca 1994r. - Prawo budowlane (Dz.U. z2020r. poz. 1333 zpdzn. zm.) nalezy zlozy¢
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub
mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego sporzadzony na
podstawie warunkow przylaczenia do sieci celem sprawdzenia jego zgodno$ci z wydanymi warunkami
przyltaczenia do sieci. Po potwierdzeniu zgodno$ci planu sytuacyjnego z wydanymi warunkami technicznymi
do sieci nalezy uzgodni¢ termin wykonania przytaczenia.

3. W przypadku braku mozliwo$ci wydania warunkéw przytaczenia do sieci informacja ta przekazywana
jest podmiotowi ubiegajagcemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz zuzasadnieniem w terminie
okreslonym w ustawie.

4. Przed podpisaniem umowy na dostawg wody lub odprowadzanie $ciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru wykonanego przylacza pod katem speilnienia warunkow
technicznych.

5. Po podpisaniu umowy, o ktérej mowa w ustepie 4 niniejszego paragrafu nastepuje przytaczenie do sieci.
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Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPUDO USLUG
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§ 15. 1. Dostep do uslug przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wyznaczaja techniczne
mozliwosci: ich usytuowanie, stan, przepustowosc¢, zdolno$¢ produkcyjna oraz lokalizacja nieruchomosci.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia dostep do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych,
gdy spelione sg nastgpujace techniczne warunki:

1) parametry techniczne posiadanych urzadzen wodociggowych, w szczegolnosci przepustowos¢ i cisnienie
panujace w miejscu planowanego przytaczenia nieruchomosci, sa odpowiednie do zapewnienia przysztemu
odbiorcy ustug dostarczania wody w wymaganej ilosci, w tym z odpowiednim strumieniem objetosci i pod
odpowiednim cisnieniem, przy zachowaniu warunkow dostarczania wody ustalonych dla przytaczonych juz
nieruchomosci;

2) parametry techniczne posiadanych urzadzen kanalizacyjnych, w szczegdlnosci przepustowo$¢ w miejscu
planowanego przylaczenia nieruchomosci oraz technologia oczyszczania §$ciekow, sa odpowiednie do
zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug odprowadzania $ciekow w wymaganej ilosci, wtym
z odpowiednim strumieniem objetosci, przy zachowaniu warunkow odprowadzania Sciekéw ustalonych dla
przytaczonych juz nieruchomosci.

3. W celu uzyskania dostepu do ushug wodociggowych lub kanalizacyjnych nalezy wykonaé przytacze
o parametrach technicznych zgodnych zuzyskanymi od przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
»Warunkami przylgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWNIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWOWODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 16. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;j.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej ewentualne proby
1 odbiory czg¢sciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron
(odbiorcy ushug i przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego).

§17. 1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia, dokonuje odbioru przytacza, wytacznie w przypadku jego wykonania
zgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.

2. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylacza, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej oraz z planem sytuacyjnym,
o ktérym mowa w § 14 ust.2 w zakresie:

1) utozenia rur w otwartym wykopie,
2) wlaczenia do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej,

3) wykonania zabudowy podejscia pod montaz wodomierza na przylaczu wodociaggowym w budynku lub
w studni wodomierzowe;.

4) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym,

5) wykonania studzienek kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym, oraz bierze udziat przy wykonywanej
probie szczelnosci przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego.

3. Odbidr czesciowy jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego celem odbioru wykonanych robot przed zasypaniem odpowiednim gruntem.

4. Wyniki prob szczelnosci i odbiorow, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie sg potwierdzane przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci iupowaznionego przedstawiciela
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;.
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§ 18. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawiera¢ dane identyfikujgce podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, wskazanie wykonawcy przylacza, oswiadczenie
o podsianych zgodach lub uzgodnieniach, o ktorych mowa w wydanych warunkach przylaczenia do sieci,
oznaczenie daty i symbolu/numeru warunkow przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;j.

2. Koncowy protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé:
1) dane charakteryzujace potozenie nieruchomosci,
2) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugos¢, elementy uzbrojenia),

3)uwagi dotyczace roznic pomigdzy wydanymi warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej lub projektem, a sposobem realizacji przylacza, o ile wystepuja,

4) informacj¢ o wykonaniu przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjne;j,

5) date i podpis inwestora i przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Przed przystagpieniem do sporzadzenia protokolu odbioru koncowego przytacza wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego, podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej powinien udostgpni¢ przedsigbiorstwu kopi¢ szkicu i wykazu wspotrzednych z geodezyjnej
inwentaryzacji powykonawczej przytacza ztozonej do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 19. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu
jej jakosci przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcow ustug w sposéb zwyczajowo
przyjety (np.: komunikaty w lokalnych rozglosniach radiowych lub na stronie internetowej przedsi¢gbiorstwa
wodociggowo kanalizacyjnego, rozplakatowanie informacji na afiszach ogloszeniowych) co najmniej na dwa
dni przed planowanym terminem.

2. Informacje o wystgpieniu nieplanowanej przerwy w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow na
skutek awarii urzadzen przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zamieszcza na swojej stronie
internetowe;j.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zapewni zastgpczy punkt poboru wody i poinformuje odbiorcéw ustug ojego lokalizacji
w analogiczny sposob, jak w ust. 1.

4. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé otym fakcie odbiorcow ushug,
W sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci na swojej stronie internetowe;.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 20. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ odbiorcom ustug:

1) mozliwo$¢ catodobowego zglaszania awarii urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
przerw w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow oraz problemoéw z ci$nieniem lub jakoscig wody —
telefonicznie lub przez strong internetowa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) obstuge w biurze obstugi klientow, w dni robocze od poniedziatku do piatku, w godzinach 7.00-15.00,

3) mozliwo§¢ skladania skarg iwnioskow bezposrednio dyrekcji przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego w ustalonym przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie, ktory
nie moze by¢ dtuzszy niz 2 tygodnie.

§ 21. 1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych w szczegolnosci:

1) wykonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy w zakresie ilosci i jakos$ci
$wiadczonych ustug oraz wysoko$ci naliczonych optat za te ushugi;
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2) funkcjonowania wodomierzy i urzadzen pomiarowych.
2. Odbiorca ustug zgtasza przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacje w dowolnej formie.

3. Jezeli przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne udostepnia odbiorcom ustug portal elektronicznego
biura obshugi klienta, korespondencja reklamacyjna z zarejestrowanymi uzytkownikami portalu moze odbywac
si¢ z wykorzystaniem tego portalu.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje zgloszong reklamacje iudziela pisemnej
odpowiedzi w terminie 14 dni od daty zgloszenia. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze zostaé
przedluzony o dalsze 14 dni, oczym przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne winno pisemnie
poinformowac odbiorcg ustug.

5. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wstrzymania rozpatrzenia reklamacji
w przypadku zaniechania udostepnienia nieruchomosci przez odbiorce ustug.

§ 22. W siedzibie przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowej winny
by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy stosowane przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow” obowigzujacego na terenie
miasta,

3) wyniki ostatnio przeprowadzanych analiz jako$ci wody.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 23. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegodlnosci dostepna zurzadzen wodociagowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantdow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 24. Jednostki strazy pozarnej prowadzace dzialania przeciwpozarowe na obszarze miasta uprawnione sa
do poboru wody z urzadzen wodociggowych przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego na nast¢pujacych
warunkach:

1) pobor wody odbywac si¢ bedzie w pierwszej kolejnosci z hydrantow zlokalizowanych w miejscach
wskazanych przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

2) w uzasadnionych przypadkach jednostka strazy moze pobra¢ wode¢ z innych hydrantéw niz opisanych
w pkt 1, ale w tym przypadku przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie gwarantuje odpowiedniego
ci$nienia wody i wydajnosci,

3) jednostka strazy pozarnej zobowigzana jest do:

a) prowadzenia biezacej ewidencji miejsc, w ktorych zostala pobrana woda oraz ilosci pobranej wody
z urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

b) niezwlocznego zawiadamiania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o dokonanym poborze
wody z hydrantow, o ktéorych mowa w pkt 2,

c) sktadania przedsigbiorstwu wodociaggowo - kanalizacyjnemu w terminie do 7 dni po uplywie kwartatu
kwartalnych sprawozdan dotyczacych miejsc poboru wody iilosci pobranej wody zurzadzen
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego na cele przeciwpozarowe.

§ 25. W przypadku pobrania przez jednostke strazy pozarnej wody na cele przeciwpozarowe z instalacji
odbiorcy ustug, jednostka ta zobowigzana jest niezwlocznie przekaza¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu informacj¢ o iloSci pobranej wody, tak aby przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
mogto prawidtlowo rozliczy¢ dostawe wody dla tego odbiorcy ustug.

§ 26. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gming Szczyrk za wodg pobrang na cele
przeciwpozarowe, stosujac ceny ustalone w taryfie.
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Rozdzial 11. )
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 27. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Slaskiego.
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Uzasadnienie

W zwigzku z ustawg z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy — Prawo budowlane oraz niektorych ustaw
(Dz. U. 22020 1., poz. 471) wprowadzone zostaly istotne zmiany do ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $cickow.

Zmiany przepisoOw prawa dotycza zasad wydawania przez przedsigbiorstwa wodociggowo -kanalizacyjne
warunkow przytaczenia do sieci.

Ponadto ww. ustawa obliguje rady gmin do dostosowania tresci regulamindéw dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw obowigzujacych na obszarze ich wlasciwosci do nowego stanu prawnego w czasie
12 miesiecy od dnia jej wejscia w zycie.

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
(Dz.U. z2020 roku, poz.2028) rada gminy przygotowuje projekt regulaminu na podstawie
przedstawionych projektow regulaminow dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw opracowanych przez
przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne, oraz przekazuje go do =zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, zawiadamiajac o powyzszym przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne.

Organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (art. 27a ww. ustawy).

Z uwagi na konieczno$¢ dostosowania tre§ci obowigzujacego regulaminu do zmienionych przepisow,
zostala podjeta przez Rade Miejska w Szczyrku Uchwata Nr XXXI1V/247/2021 z dnia 06.09.2021 roku
w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania §ciekdw na terenie miasta Szczyrk.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne;j
w Krakowie postanowieniem znak KR.RZT.71.144.2021 z dnia 11.10.2021 roku pozytywnie zaopiniowal
przedtozony projekt regulaminu.

W dniach od 27.10.2021r. do 5.11.2021 r zostaly przeprowadzonych konsultacje spoteczne
z mieszkancami miasta Szczyrk oraz organizacjami, ktorych celem byto wyrazenie opinii w przedmiocie
projektu uchwaty w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie miasta
Szczyrk - nie wptyngty zadne uwagi.

1d: 91451817-82D2-43A9-A550-6ABE918D1444. Podpisany Strona 1



	Uchwała
	Paragraf 1
	Paragraf 2
	Paragraf 3
	Paragraf 4

	Zalacznik 1
	Zalacznik 1 Rozdział 1
	Zalacznik 1 Rozdział 1 Paragraf 1
	Zalacznik 1 Rozdział 1 Paragraf 2
	Zalacznik 1 Rozdział 1 Paragraf 2 Ustęp 2


	Zalacznik 1 Rozdział 2
	Zalacznik 1 Rozdział 2 Paragraf 3
	Zalacznik 1 Rozdział 2 Paragraf 3 Ustęp 1
	Zalacznik 1 Rozdział 2 Paragraf 3 Ustęp 2
	Zalacznik 1 Rozdział 2 Paragraf 3 Ustęp 3
	Zalacznik 1 Rozdział 2 Paragraf 3 Ustęp 4

	Zalacznik 1 Rozdział 2 Paragraf 4
	Zalacznik 1 Rozdział 2 Paragraf 4 Punkt 1
	Zalacznik 1 Rozdział 2 Paragraf 4 Punkt 2
	Zalacznik 1 Rozdział 2 Paragraf 4 Punkt 3

	Zalacznik 1 Rozdział 2 Paragraf 5

	Zalacznik 1 Rozdział 3
	Zalacznik 1 Rozdział 3 Paragraf 6
	Zalacznik 1 Rozdział 3 Paragraf 7
	Zalacznik 1 Rozdział 3 Paragraf 7 Ustęp 2

	Zalacznik 1 Rozdział 3 Paragraf 8
	Zalacznik 1 Rozdział 3 Paragraf 8 Ustęp 2
	Zalacznik 1 Rozdział 3 Paragraf 8 Ustęp 2 Punkt 1
	Zalacznik 1 Rozdział 3 Paragraf 8 Ustęp 2 Punkt 2
	Zalacznik 1 Rozdział 3 Paragraf 8 Ustęp 2 Punkt 3

	Zalacznik 1 Rozdział 3 Paragraf 8 Ustęp 3

	Zalacznik 1 Rozdział 3 Paragraf 9
	Zalacznik 1 Rozdział 3 Paragraf 9 Ustęp 2
	Zalacznik 1 Rozdział 3 Paragraf 9 Ustęp 3
	Zalacznik 1 Rozdział 3 Paragraf 9 Ustęp 4


	Zalacznik 1 Rozdział 4
	Zalacznik 1 Rozdział 4 Paragraf 10
	Zalacznik 1 Rozdział 4 Paragraf 11
	Zalacznik 1 Rozdział 4 Paragraf 11 Ustęp 2
	Zalacznik 1 Rozdział 4 Paragraf 11 Ustęp 3
	Zalacznik 1 Rozdział 4 Paragraf 11 Ustęp 4

	Zalacznik 1 Rozdział 4 Paragraf 12
	Zalacznik 1 Rozdział 4 Paragraf 12 Ustęp 2


	Zalacznik 1 Rozdział 5
	Zalacznik 1 Rozdział 5 Paragraf 13
	Zalacznik 1 Rozdział 5 Paragraf 13 Ustęp 2
	Zalacznik 1 Rozdział 5 Paragraf 13 Ustęp 2 Punkt 1
	Zalacznik 1 Rozdział 5 Paragraf 13 Ustęp 2 Punkt 2
	Zalacznik 1 Rozdział 5 Paragraf 13 Ustęp 2 Punkt 3


	Zalacznik 1 Rozdział 5 Paragraf 14
	Zalacznik 1 Rozdział 5 Paragraf 14 Ustęp 1 Punkt 1
	Zalacznik 1 Rozdział 5 Paragraf 14 Ustęp 1 Punkt 2
	Zalacznik 1 Rozdział 5 Paragraf 14 Ustęp 1 Punkt 3
	Zalacznik 1 Rozdział 5 Paragraf 14 Ustęp 1 Punkt 4
	Zalacznik 1 Rozdział 5 Paragraf 14 Ustęp 1 Punkt 5
	Zalacznik 1 Rozdział 5 Paragraf 14 Ustęp 1 Punkt 6
	Zalacznik 1 Rozdział 5 Paragraf 14 Ustęp 1 Punkt 7
	Zalacznik 1 Rozdział 5 Paragraf 14 Ustęp 1 Punkt 8
	Zalacznik 1 Rozdział 5 Paragraf 14 Ustęp 2
	Zalacznik 1 Rozdział 5 Paragraf 14 Ustęp 3
	Zalacznik 1 Rozdział 5 Paragraf 14 Ustęp 4
	Zalacznik 1 Rozdział 5 Paragraf 14 Ustęp 5


	Zalacznik 1 Rozdział 6
	Zalacznik 1 Rozdział 6 Paragraf 15
	Zalacznik 1 Rozdział 6 Paragraf 15 Ustęp 2
	Zalacznik 1 Rozdział 6 Paragraf 15 Ustęp 2 Punkt 1
	Zalacznik 1 Rozdział 6 Paragraf 15 Ustęp 2 Punkt 2

	Zalacznik 1 Rozdział 6 Paragraf 15 Ustęp 3


	Zalacznik 1 Rozdział 7
	Zalacznik 1 Rozdział 7 Paragraf 16
	Zalacznik 1 Rozdział 7 Paragraf 16 Ustęp 2

	Zalacznik 1 Rozdział 7 Paragraf 17
	Zalacznik 1 Rozdział 7 Paragraf 17 Ustęp 2
	Zalacznik 1 Rozdział 7 Paragraf 17 Ustęp 2 Punkt 1
	Zalacznik 1 Rozdział 7 Paragraf 17 Ustęp 2 Punkt 2
	Zalacznik 1 Rozdział 7 Paragraf 17 Ustęp 2 Punkt 3
	Zalacznik 1 Rozdział 7 Paragraf 17 Ustęp 2 Punkt 4
	Zalacznik 1 Rozdział 7 Paragraf 17 Ustęp 2 Punkt 5

	Zalacznik 1 Rozdział 7 Paragraf 17 Ustęp 3
	Zalacznik 1 Rozdział 7 Paragraf 17 Ustęp 4

	Zalacznik 1 Rozdział 7 Paragraf 18
	Zalacznik 1 Rozdział 7 Paragraf 18 Ustęp 2
	Zalacznik 1 Rozdział 7 Paragraf 18 Ustęp 2 Punkt 1
	Zalacznik 1 Rozdział 7 Paragraf 18 Ustęp 2 Punkt 2
	Zalacznik 1 Rozdział 7 Paragraf 18 Ustęp 2 Punkt 3
	Zalacznik 1 Rozdział 7 Paragraf 18 Ustęp 2 Punkt 4
	Zalacznik 1 Rozdział 7 Paragraf 18 Ustęp 2 Punkt 5

	Zalacznik 1 Rozdział 7 Paragraf 18 Ustęp 3


	Zalacznik 1 Rozdział 8
	Zalacznik 1 Rozdział 8 Paragraf 19
	Zalacznik 1 Rozdział 8 Paragraf 19 Ustęp 2
	Zalacznik 1 Rozdział 8 Paragraf 19 Ustęp 3
	Zalacznik 1 Rozdział 8 Paragraf 19 Ustęp 4


	Zalacznik 1 Rozdział 9
	Zalacznik 1 Rozdział 9 Paragraf 20
	Zalacznik 1 Rozdział 9 Paragraf 20 Punkt 1
	Zalacznik 1 Rozdział 9 Paragraf 20 Punkt 2
	Zalacznik 1 Rozdział 9 Paragraf 20 Punkt 3

	Zalacznik 1 Rozdział 9 Paragraf 21
	Zalacznik 1 Rozdział 9 Paragraf 21 Ustęp 1 Punkt 1
	Zalacznik 1 Rozdział 9 Paragraf 21 Ustęp 1 Punkt 2
	Zalacznik 1 Rozdział 9 Paragraf 21 Ustęp 2
	Zalacznik 1 Rozdział 9 Paragraf 21 Ustęp 3
	Zalacznik 1 Rozdział 9 Paragraf 21 Ustęp 4
	Zalacznik 1 Rozdział 9 Paragraf 21 Ustęp 5

	Zalacznik 1 Rozdział 9 Paragraf 22
	Zalacznik 1 Rozdział 9 Paragraf 22 Punkt 1
	Zalacznik 1 Rozdział 9 Paragraf 22 Punkt 2
	Zalacznik 1 Rozdział 9 Paragraf 22 Punkt 3


	Zalacznik 1 Rozdział 10
	Zalacznik 1 Rozdział 10 Paragraf 23
	Zalacznik 1 Rozdział 10 Paragraf 24
	Zalacznik 1 Rozdział 10 Paragraf 24 Punkt 1
	Zalacznik 1 Rozdział 10 Paragraf 24 Punkt 2
	Zalacznik 1 Rozdział 10 Paragraf 24 Punkt 3
	Zalacznik 1 Rozdział 10 Paragraf 24 Punkt 3 Litera a
	Zalacznik 1 Rozdział 10 Paragraf 24 Punkt 3 Litera b
	Zalacznik 1 Rozdział 10 Paragraf 24 Punkt 3 Litera c


	Zalacznik 1 Rozdział 10 Paragraf 25
	Zalacznik 1 Rozdział 10 Paragraf 26

	Zalacznik 1 Rozdział 11
	Zalacznik 1 Rozdział 11 Paragraf 27


	Uzasadnienie

