UCHWALA NR LVI/371/2018
RADY MIEJSKIEJ W SZCZYRKU

z dnia 25 wrzesnia 2018 r.

w sprawie przyj¢cia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie miasta Szczyrk

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U.
z2018r. poz.994 zpozn. zm.) oraz art. 19 ust. 3i4 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. 22018 roku, poz. 1152)

uchwala sig, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie miasta Szczyrk,
stanowiacy zatgcznik Nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Szezyrk.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Slaskiego.

§4.7 dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc Uchwala Nr 11/14/2002 Rady Miejskiej
w Szezyrku z dnia 5 grudnia 2002 roku w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow, obowiazujacego na obszarze Gminy Szczyrk.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Szczyrku
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Zalacznik Nr 1 do uchwaty Nr LVI/371/2018
Rady Miejskiej w Szczyrku

z dnia 25 wrzesnia 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie miasta Szczyrk

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw — zwany dalej regulaminem - okresla prawa
i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow na terenie miasta Szczyrku.

§ 2. Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekdw (t.j. Dz.U. 2017 poz. 328 z pézn. zm.);

2) Odbiorca - odbiorca ustug, o ktéorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

3) Przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktérym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy;
4) umowa - umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie sciekow, o ktérej mowa w art. 6 ustawy;

5) wodomierz gléwny - przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy;

6) urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ odprowadzanych Sciekéw, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 15 ustawy;

7) okres obrachunkowy — okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekdw.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE ) )
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Przedsigbiorstwo ma obowigzek:

1) zapewni¢ Odbiorcom dostawg wody o ci$nieniu w punkcie przytaczenia Odbiorcy do sieci
Przedsigbiorstwa nie mniejszym niz 0,1 MPa inie wigkszym niz 0.8 MPa, z zastrzezeniem wyjatkow,
o ktore wnioskuje Odbiorca, a Przedsigbiorstwo wyraza na to zgode;

2)w przypadku awarii urzadzen wodociaggowych Przedsigbiorstwa przywrécié zaopatrzenie w wode
w terminie nie dtuzszym niz 48 godz., liczac od momentu przyjecia zgloszenia o awarii;

3) w przypadku awarii urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa przywréci¢é odprowadzanie $ciekow
w terminie nie dtuzszym niz 24 godz., liczac od momentu przyjecia zgtoszenia o awarii;

4)w przypadku przeprowadzania planowanych napraw urzadzen wodociggowych Przedsigbiorstwa
przywrdci¢ zaopatrzenie w wode w terminie nie dluzszym niz 12 godz., liczgc od momentu wstrzymania
zaopatrzenia w wode;

5)w przypadku przeprowadzania planowanych napraw urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa
przywroci¢ odprowadzanie sciekéw w terminie nie dhuzszym niz 12 godz., liczac od momentu wstrzymania
odprowadzania $ciekow.

§ 4. Przedsigbiorstwo moze ograniczy¢ lub wstrzyma¢ §wiadczenie ustug wylacznie z waznych powodéw,
w szezegOlnoscei, jezeli jest to spowodowane dzialaniem sily wyzszej lub uzasadnione potrzeba ochrony zycia,
zdrowia ludzkiego lub srodowiska naturalnego, badz potrzebami przeciwpozarowymi, atakze przyczynami
technicznymi takimi jak:

1) niezawiniony przez Przedsigbiorstwo brak wody na ujeciu lub jej zanieczyszczenie na ujeciu w sposob
niebezpieczny dla zdrowia;
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2) koniecznos¢ przeprowadzenia niezbednych planowanych lub awaryjnych napraw urzadzen wodociggowych
lub kanalizacyjnych, o ile Przedsiebiorstwo zachowalo zasady wskazane w § 3 i § 29 Regulaminu.

§ 5. Odbiorcy sa zobowiazani do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw w sposob
nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo, a w szczegdlnosci do:

1) zabezpieczenia posiadanej instalacji wodociggowej przed cofnieciem si¢ zniej wody do urzadzen
wodociagowych Przedsiebiorstwa;

2) natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o awaryjnych zrzutach lub zmianach ilosci i jakosci
odprowadzanych sciekow;

3) niezmieniania, bez uzgodnien z Przedsiebiorstwem, uzyskanych warunkow technicznych przylaczenia do
sieci wodociagowej i kanalizacyjnej;

4) utrzymywania pomieszczenia, w ktorym zainstalowany jest wodomierz [ub urzadzenie pomiarowe, w stanie
uniemozliwiajacym jego uszkodzenie lub oddzialywanie zaklécajace jego prawidlowe dzialanie, jak
réwniez do zabezpieczenia tego pomieszczenia przed dostepem 0sob nieuprawnionych;

5) niezwtocznego powiadomienia Przedsiebiorstwa, w przypadku uszkodzenia wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego, badz uszkodzenia plomb, czy tez innych zabezpieczen na nich zainstalowanych;

6) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaklécen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej;

7) udostgpnienia Przedsigbiorstwu dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji dotyczacych wilasnych
uje¢ wody 1iinstalacji zasilanych ztych uje¢, w zakresie umozliwiajagcym ustalenie, czy moga one
oddzialywac¢ na instalacje zasilane z sieci eksploatowane] przez Przedsigbiorstwo oraz dla ustalania ilosci
$ciekow odprowadzanych do kanalizacji;

8) zapewnienia Przedsigbiorstwu dostepu do wilasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych uje¢, a takze do
wiasnych instalacji potaczonych z siecia, jezeli zachodza uzasadnione przestanki, ze instalacje Odbiorcy
moga negatywnie oddzialywa¢ na poziom ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo;

9) wykorzystywania wody zsieci wodociaggowej i przylacza kanalizacyjnego wylacznie wcelach ina
warunkach okreslonych w umowie.

§ 6. 1. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, bedgcego w posiadaniu
Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo,
Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usunig¢cia przyczyn zagrozen.

2. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony Przedsigbiorstwa, ma
ono prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do usunigcia zagrozenia. O ile umowa nie stanowi inaczej,
dziatania Przedsiebiorstwa nie moga ogranicza¢ prawa wlasnosci przytacza przystugujacego Odbiorcy.

Rozdzial 3. )
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI

§ 7. 1. Umowy sa zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Przedsigbiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:

1) gdy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci osoby, ktérej nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci
przystuguje na czas okreslony;

2) na wniosek osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci.

§ 8. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o zawarcie umowy, ktora posiada tytut prawny do nieruchomosci, sktadajac
wniosek o zawarcie umowy, jest zobowigzana przedlozy¢ dokument okreslajacy aktualny stan prawny
przylaczonej nieruchomosci oraz jej tytul prawny do korzystania z nieruchomosci.

2. Przedsigbiorstwo sporzadza projekt umowy w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku
0 zawarcie UMowy.
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3. Odbiorca jest zobowiazany do pisemnego poinformowania Przedsiebiorstwa o utracie przezen prawa do
korzystania z nieruchomosci oraz do umozliwienia Przedsiebiorstwu dokonania w zwiazku z powyzszym
odezytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego w terminie uzgodnionym z Przedsiebiorstwem. Do czasu
poinformowania Przedsigbiorstwa oraz umozliwienia mu dokonania odczytu, Odbiorca pomimo wygasniecia
umowy, ponosi odpowiedzialnos¢ za naleznosci powstate wzwigzku ze $wiadczeniem ustug przez
Przedsigbiorstwo.

4. Dokonanie odczytu nie jest wymagane w przypadku, gdy zdata poinformowania Przedsiebiorstwa
o utracie prawa do korzystania z nieruchomosci, osoba ktéra nabyla prawo do korzystania z nieruchomosci
zlozy do Przedsigbiorstwa wniosek o zawarcie umowy zawierajgcy pisemne ustalenie pomiedzy
dotychczasowym Odbiorca anowym, co do wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego
w dniu wydania nieruchomosci.

§ 9. 1. Na zasadach wskazanych w ustawie, umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali
znajdujacych si¢ wbudynku wielolokalowym na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera w szczegélnosci:

1) okreslenie 0sob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego lokalu
wraz ze zgodg takiej osoby, potwierdzona jej wlasnorecznym podpisem, na zawarcie umowy;

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania réznic
oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz Przedsigbiorstwa dodatkowych oplat.

3. Dla potwierdzenia, iz instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane
zgodnie z obowiazujagcymi warunkami technicznymi przy wszystkich punktach czerpalnych wody,
wnioskodawca przedklada — jako zalacznik do wniosku stanowiacy jego integralna czesé - schemat
wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gléwnym, wraz
z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych.

4. W terminie 30dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, Przedsiebiorstwo dokona sprawdzenia
zgodnosci zabudowy wodomierzy z obowigzujacymi przepisami prawa.

5. Przedsigbiorstwo sporzadza projekty uméw w terminie 30 dni od dnia sprawdzenia zgodnosci zabudowy
wodomierzy, o ktérym mowa w ust. 4.

6. Odbiorca bedacy osoba korzystajgca zlokalu w budynku wielolokalowym jest zobowigzany do
poinformowania Przedsigbiorstwa o utracie przezefi prawa do korzystania z lokalu.

§10. 1. Z zastrzezeniem ust. 2 Odbiorca moze rozwiazaé umowe za jednomiesigcznym okresem
wypowiedzenia.

2. W przypadku umowy zawartej zosobg korzystajaca zlokalu okresy wypowiedzenia okresla sama
umowa.

3. Wypowiedzenie przez Odbiorcg umowy nastgpuje poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia w siedzibie
Przedsigbiorstwa lub przestanie takiego o§wiadczenia listem poleconym na adres Przedsiebiorstwa.

4. Przedsigbiorstwo moze rozwigza¢ umowe w przypadku wystapienia ktéregokolwiek ze zdarzen
uprawniajacych Przedsigbiorstwo do odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego.
W takiej sytuacji umowa ulega rozwigzaniu w dacie odciecia dostawy wody lub zamkniecia przylacza
kanalizacyjnego. O rozwigzaniu umowy Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcg listem poleconym wystanym na
adres Odbiorcy wskazany w umowie, lub o ktérym Odbiorca poinformuje Przedsigbiorstwo na pismie.

5. Umowa moze by¢ rozwiazana w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.
§ 11. 1. Umowa wygasa w przypadku:

1) smierci Odbiorcy bedacego osoba fizyczna;

2) utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci;

3) utraty przez Odbiorcg tytutu prawnego do lokalu - w przypadku umowy zawartej z osoba korzystajaca
z lokalu w budynku wielolokalowym;

4) zakoniczenia postgpowania upadlosciowego majacego na celu likwidacje masy upadtosci lub zakonczenia
postepowania likwidacyjnego strony bedacej przedsiebiorca.
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5) utraty przez Przedsiebiorstwo zezwolenia na prowadzenie dzialalnosci.

2. Umowa zawarta zosobg korzystajaca zlokalu w budynku wielolokalowym, poza przyczynami
wskazanymi wust. 1, wygasa rowniez w dacie rozwigzania lub wygasnigcia umowy zawartej przez
Przedsigbiorstwo z wlascicielem lub zarzadca nieruchomosci, w ktérej znajduje sie lokal.

§ 12. Po rozwigzaniu umowy na skutek ztozonego przez Odbiorcg¢ wypowiedzenia lub wygasnigciu umowy
Przedsigbiorstwo zaprzestaje $wiadczenia ustug w szczegdlnosci poprzez zamkniecie przylacza
wodociagowego i/lub kanalizacyjnego oraz zdemontowanie wodomierza gldwnego.

) ) Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT

USTALONE W TARYFACH
§ 13. 1. Wejscie w zycie nowej lub zmienionej taryfy nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek oplat wynikajgcych z nowych lub zmienionych taryf
nie wymaga odrebnego informowania QOdbiorcow o ich wysokosci.

3. Zawierajac umowg, Przedsigbiorstwo dolacza do niej obowiazujaca w dacie jej zawarcia taryfe lub jej
wyciag, zawierajacy ceny i stawki optat wiasciwe dla Odbiorcy bedacego strong umowy.

§ 14. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrgbna fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego
budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali.

3. Przedsigbiorstwo wysyla Odbiorcy fakture (lub dorgcza ja w inny sposob) w terminie do 10 dni od daty
dokonania odczytu, aw sytuacji, kiedy ilos¢ $wiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie niz
wskazania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, od konca okresu obrachunkowego.

Rozdziat 5.
WARUNKI PRZYELACZANIA DO SIECI

§ 15. Okreslenie warunkdw przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej Iub kanalizacyjnej odbywa
sig na pisemny wniosek, ktory powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;

5) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw iich rodzaju, a w przypadku dostawcow
sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych sciekow;

6) opis nieruchomosci, z ktorej beda odprowadzane $cieki, w szczegélnosci okreslenie jej powierzchni,
sposobu zagospodarowania i przeznaczenia;

7) podanie lokalizacji nieruchomodci, ktérej dotyczy wniosek o przylaczenie poprzez wskazanie jej adresu
i numeru dziatki.

§ 16. 1. Do wniosku. o ktérym mowa w § 15, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
powinna zalaczy¢ mape wskali 1:500 lub 1:1000 okredlajaca usytuowanie nieruchomosci, ktorej dotyczy
wniosek o przylaczenie wzglegdem istniejacych sieci wodociagowe] ikanalizacyjnej, z naniesiong granica
wlasnosci tej nieruchomosei.

2. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane bezptatnie udostepni¢ odpowiedni wzoér wniosku.

§ 17. 1. Jezeli istnieja techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug, Przedsiebiorstwo w terminie do 30 dni od
otrzymania prawidlowo wypelnionego ikompletnego wniosku, o ktérym mowa w § 15, wydaje osobie
ubiegajace] sie o przylaczenie nieruchomosci dokument pod nazwg ,,Warunki przylaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo w terminie do 21 dni od otrzymania wniosku. o ktérym mowa w § 15, informuje o tym osobe
ubiegajaca sig¢ o przytaczenie, wskazujac wyraznie na powody, ktdre uniemozliwiaja przylaczenie.
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2. Dokument, o ktérym mowa w ust, 1 powinien co najmniej:

1) wskazywac odcinek sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej, do ktérej nalezy zaprojektowac przylaczenie
nieruchomosci do sieci;

2) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) okresla¢ maksymalng ilos¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢;

4) zawiera¢ informacje orodzaju itresci dokumentdéw, jakie powinna przedlozy¢ osoba ubiegajaca sie
o przylaczenie do sieci oraz o podmiotach, z ktérymi nalezy uzgodnié projekt przytacza lub do ktorych
nalezy zglosi¢ fakt przytaczenia;

5) wskazywac okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia, nie krotszy niz 1 rok.

3. Naleznos¢ za przygotowane .,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”
wnioskujacy uiszcza przed ich wydaniem.

§18. 1. W przypadku braku technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug, Przedsiebiorstwo moze
zaproponowac osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci wydanie ,.Warunkow przylgczenia do sieci
wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”, ktore bgda obejmowaly nie tylko zgode na wybudowanie przylacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego. ale réwniez warunki techniczne wybudowania przez powyzszg osobe na
wlasny koszt urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych.

2. W sytuacji okreslonej wust.l, jednoczesnie zwydaniem warunkéw, o ktorych wnim mowa,
Przedsigbiorstwo i osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci dokonuja pisemnych uzgodnien okreslonych
w ust. 3.

3. Uzgodnienia, o ktorych mowa w ust. 2, winny okresla¢ w szczegoélnosci:
1) termin wybudowania urzagdzenia;
2) warunki techniczne, jakie urzadzenie musi spelniac;

3) zasady kontroli przez Przedsigbiorstwo realizowanej inwestycji przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie
do sieci;

4) warunki nabycia przez Przedsigbiorstwo na wlasnos¢ wybudowanych urzadzen, oile strony
nie postanowily inaczej;

5) zasady wyceny inwestycji oraz wartos¢ wynagrodzenia w przypadku dokonanych uzgodnien o nabyciu
urzadzen przez Przedsiebiorstwo na wlasnos¢.

4. W przypadku dokonanych uzgodnien o nabyciu przez Przedsigbiorstwo na wiasnosé¢ urzadzen
wybudowanych przez osobe ubiegajgca si¢ o podlaczenie do sieci, po wybudowaniu i przylaczeniu do sieci
urzadzen wraz z przylaczami Przedsigbiorstwo oraz osoba. ktéra poniosta koszty budowy urzadzen i jest ich
wlascicielem zawieraja w oparciu o dokonane uzgodnienia stosowng umowe w formie pisemnej.

§ 19. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci jest pisemne
uzgodnienie z Przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej (w tym projektu) i zawarcie z Przedsiebiorstwem
umowy o podiaczenie do sieci okreslajacej sposob prowadzenia tych prac oraz warunki i sposéb dokonywania
przez Przedsigbiorstwo kontroli robot.

§ 20. Przed przyfaczeniem do sieci Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przytacza zgodnie
z postanowieniami Rozdziatu VII Regulaminu.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwi¢ przylaczenia osobie ubiegajacej sie o przylaczenie do
istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia warunki techniczne pogorsza
sig tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczegélnosci, jezeli zabraknie wymaganych
zdolnosci produkcyjnych ujeé, stacji uzdatniania ioczyszczalni Sciekéw oraz zdolnosci dostawczych
istniejacych uktadow dystrybucji wody i odprowadzania sciekow.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié przylaczenia do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci
swiadczenia ustug, a w szczegdlnosci gdy w danym rejonie nie posiada wlasnej sieci.
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3. Dostepnos¢ ustug wodociggowych w przyszloscei wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

) Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO

ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§22. 1. W ramach prac zwiazanych zodbiorem przylacza, Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac zwydanymi przez Przedsigbiorstwo .Warunkami przylaczenia do sieci
wodociaggowej i/lub kanalizacyjnej” oraz z uzgodniona dokumentacja przylacza.

2. Jezeli ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej” obejmowaly réwniez
konieczno$¢ wybudowania urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych przez osobe ubiegajaca sie
o przylaczenie nieruchomosci do sieci, to warunkiem przystapienia do odbioru przylacza moze by¢
wczesniejszy odbidr tych urzadzen.

3. Po zgtoszeniu przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci gotowosci do odbioru
przytacza, Przedsigbiorstwo uzgadnia jego termin na nie pdzZniej niz trzy dni robocze po dacie zgloszenia.

4. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron i potwierdzane przez strony w sporzadzanych protokotach.

5. Odbior czesciowy jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do Przedsiebiorstwa celem odbioru wykonanych
robdt przed zasypaniem odpowiednim gruntem.

6. Ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomoscei do sieci zobowiazany jest dostarczy¢ do Przedsiebiorstwa
jeden egzemplarz powykonawcze] dokumentacji geodezyjnej w zakresie wskazanym w warunkach
przylaczenia, przy czym pomiar geodezyjny powinien by¢ wykonany w otwartym wykopie.

§ 23. Sposob zgloszenia odbioru oraz wzory protokoldw odbioru okreéla Przedsiebiorstwo.
§ 24. 1. Zgloszenie odbioru przytacza powinno zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane identyfikujace osobe ubiegajaca si¢ o podtaczenie i adres przytaczanej nieruchomosci;
2) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajacg si¢ o podtaczenie;
3) inne warunki odbioru.
2. Protokél odbioru przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dtugos¢, elementy uzbrojenia);
2) ewentualne uwagi dotyczace rdznic pomiedzy projektem a realizacjg przylacza;
3) date odbioru przylacza;
4) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru.

Rozdziat 8.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW ORAZ SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU
) NIEDOTRZYMAN’IA )
CIAGLOSCI I ODPOWIEDNICH PARAMETROW SWIADCZONYCH USLUG

§ 25. Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewni¢ Odbiorcom:

1) mozliwos$¢ catodobowego zglaszania awarii urzadzen Przedsigbiorstwa, przerw w dostawie wody lub
odprowadzania Sciekéw oraz problemdw z ci$nieniem lub jakoscia wody — telefonicznie lub przez strone
internetowg Przedsigbiorstwa;

2) obstuge w biurze obstugi klientéw, w siedzibie Przedsiebiorstwa, w dni robocze od poniedziatku do piatku,
w godzinach 7.00-15.00;

3) mozliwos¢ skladania skarg iwnioskow bezposrednio dyrekcji Przedsiebiorstwa w ustalonym przez
Przedsigbiorstwo terminie, ktdry nie moze by¢ dluzszy niz 1 tydzien.

§ 26. 1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest podjaé czynnosci wyjasniajace po otrzymaniu od Odbiorcy
zgloszenia wymienionego w § 25 pkt 1 w terminie do 8 godzin, a dla pozostatych reklamacji w terminie do
2 dni roboczych.
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2. Przedsiebiorstwo rozpatruje zgloszona reklamacje wterminie do [4dni od daty zgloszenia.
W uzasadnionych przypadkach termin ten moze zosta¢ przediuzony o dalsze 14 dni, o czym Przedsigbiorstwo
winno pisemnie poinformowaé¢ Odbiorce.

§ 27. 1. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej, w ramach
nadzoru nad jakosciag wody, obnizenia jakosci dostarczanej wody w stosunku do zagwarantowanej w umowie -
Qdbiorcy przystuguje upust na zasadach okreslonych w umowie.

2. W przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo obnizenia ci$nienia dostarczanej wody w stosunku do
zagwarantowanego w umowie - Odbiorcy przystuguje upust na zasadach okreslonych w umowie.

§ 28. W siedzibie Przedsicbiorstwa oraz na jego stronie internetowej winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie miasta taryfy stosowane przez Przedsiebiorstwo;

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow” obowigzujacego na terenie
miasta.

§ 29. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu
jej jakosci Przedsiebiorstwo poinformuje Odbiorcéw w sposob zwyczajowo przyjety (np.: komunikaty
w lokalnych rozgtosniach radiowych lub na stronie internetowej Przedsigbiorstwa, rozplakatowanie informacji
na afiszach ogloszeniowych) co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. Informacje o wystapieniu nieplanowanej przerwy w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw na
skutek awarii urzadzen Przedsiebiorstwo zamieszcza na swojej stronie internetowe;j.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo zapewni zastepczy punkt
poboru wody i poinformuje Odbiorcow o jego lokalizacji w analogiczny sposob, jak w ust. 1.

Rozdzial 9.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 30. Jednostki strazy pozarnej prowadzace dzialania przeciwpozarowe na obszarze miasta uprawnione sg
do poboru wody z urzadzen wodociggowych Przedsigbiorstwa na nastepujgcych warunkach:

1) pobdr wody do wozdéw bojowych odbywac sie bedzie w pierwszej kolejnosci z hydrantéw zlokalizowanych
w miejscach wskazanych przez Przedsigbiorstwo w porozumieniu zawartym pomiedzy Przedsi¢biorstwem,
a jednostka strazy pozarnej;

2) w uzasadnionych przypadkach jednostka strazy moze pobra¢ wode zinnych hydrantéw niz opisanych
wpktl, ale wtym przypadku Przedsigbiorstwo nie gwarantuje odpowiedniego cisnienia wody
1 wydajnosci,

3) jednostka strazy pozarnej zobowigzana jest do:

a) prowadzenia biezace] ewidencji miejsc, w ktorych zostala pobrana woda oraz ilosci pobranej wody
z urzadzen Przedsigbiorstwa;

b) niezwlocznego zawiadamiania Przedsiebiorstwa o dokonanym poborze wody z hydrantow, o ktérych
mowa w pkt 2;

¢) skladania Przedsigbiorstwu w terminie do 7dni po uptywie kwartalu kwartalnych sprawozdan
dotyczacych miejsc poboru wody iilodci pobranej wody =z urzadzen Przedsichiorstwa na cele
przeciwpozarowe.

§ 31. W przypadku pobrania przez jednostke strazy pozarnej wody na cele przeciwpozarowe z instalacji

Odbiorcy, jednostka ta zobowiazana jest niezwtocznie przekaza¢ Przedsiebiorstwu informacjg o ilosci pobranej
waody, tak aby Przedsigbiorstwo moglo prawidtowo rozliczy¢ dostawe wody dla tego Odbiorey.

rzewodniczgcy

Rady [Miejskiej w Szczyrku

ar Borys Matlak
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